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1. Van dé t6 chtic va quan trj trude thé ky 18

2. Hai sy kién quan trong

1.LY THUYET QUAN TRI KHOA HQG ‘y

+ Taylor (1856-1915):
- Tim ra va chi trich c&c nhuoc diém trong cach quan Iy cii
- Con nguoi la cai may phai hanh dong, tuan thu nghiém

ngit theo chi dan, quéan Iy ctia déc cong.

> Ban chat con nguoi: ludi biéng, ludn tron viée khi co

thé. .

> Ong chii trirong:

- Chianho cbng viéc ra nhitng cdng doan.
- T4 chirc san xuét theo day chuyén.

- Cai tién cong cu va td chuc lao dong hop
- Puara dinh mirc LD dé nang cao NSLD.
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NOI DUNG ‘b’
QB&i canh lich sir *
QGiai doan tir khi CNTB phét trién dén cudi
1960s:
v Truong phai quan tri ¢d dién
¥ Trudng phéi quén tri dinh luong
v Trudng phéi tam Iy x4 hoi
v Quan tri theo tién trinh
v'Quan tri theo tinh hudng
QGiai doan tr 1970 dén nay y

7
Giai doan tir khi CNTB phat trién dén cuéiﬁ;:

Sur Phat Trién cia Ly Thuyét Quan Tri I
1

I I
Ly Thuvét Ly Thuyét Ly Thuyet Ly Thuyet
Cé Pién Tam Ly Xa Hbi BDinh Luong Hién Pai

Ly Thuyet Ly Thuvet
Quan Tri Quan Tri
Khoa Hoc i Tri
—
Ly Thuyét
Quin Tri
Hanh Chinh

Ly Thuyet
Quan Tri

Hinh 2.3. St Phat Trién ciia cac Ly Thuyét Quan Tri

1.LY THUYET QUAN TRI KHOA Hﬁ)g ;

Taylor dé ra 4 nguyén tic quan tri: <

- Chii phai thao viéc: nha quan ly, déc cong phai thanh
thao c6ng viéc quan ly c6 khoa hoc.

- Lya chon, huan luyén va dao tao nguoi lao dong theo
hudng chuyén mén hoa dé dam nhan cong viéc.

- Chii phai gwong mau Va hgp tac: téc phong lam viéc
cong nghiép khan truong, khoa hoc, hiéu qua.

- Phén chia cong bang cong viéc va trach nhiém; Hé cao
ky lugt, kém theo khuyén khich xitng déng.

6

https://fb.com/tailieudientucntt 1


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1.LY THUYET QUAN TRI KHOA H(zig 1

* Taylor (1856-1915)

» Uu diém:

*Cai thién NSLD.

«Thiic day tng dung phan tich cong viéc 1 cach khoa hoc.

*Phét trién tra lwong theo thanh tich.

> Han ché:

+Gia thiét vé dong co qua don gian: “tién”.

*Coi con nguoi nhu may moc.
+Khong quan tam dén mdi quan hé té chirc vamoi t@

. . N a|
2.LY THUYET QUAN TRI HANH C@

* Henry Fayol (1841 — 1925):
—=bé ra 14 nguyén tic quan tri:

Phén chia cong viéc
Tuong quan giita thim quyén va trach nhiém
Ky luat

Théng nhat chi huy

Théng nhat diéu khién

Ca nhan 1€ thudc loi ich chung
Thu lao tuong xtng

»

.|

2.LY THUYET QUAN TRI HANH CH?[“

* Henry Fayol (1841-1925):

- Tép trung truc tiép vao tit ca cac hoat dong cua cac nha

quan tri.

- Dé cao nguyén tic phan cong lao dong, thiét 1ap co ciu t&

chire, quy ché lao dong cu thé, rd rang.

- Trong tam cua Iy thuyét quan tri kidu hanh chinh 1a nha

quan tri.

u m
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2.LY THUYET QUAN TRI HANH CHﬁ

*Henry Fayol (1841-1925):

Fayol 1& ngwoi dau tién nghién clru va dwa ra 5 chirc

nédng cta quan tri:

+ Ké& hoach.

+ T4 chure.
+ Chi huy, lanh dao (diéu hanh).
+ Kiém tra.

+ Piéu chinh.

= > ~ 2 I
2. LY THUYET QUAN TRI HANH Cﬁ

* Henry Fayol (1841 — 1925):
=Dé ra 14 nguyén tic quan tri:

Tap trung va phan tan
Cép bac

Trat tu

Cong bang

On dinh nhiém vu
Séng kién

Poan két

»

, . . . , a
2. LY THUYET QUAN TRI HANH CH@T

* Henry Fayol (1841-1925):

>

Uu diém:

Coi quan tri 1a 1 nghé.

Gilip cc nha quan trj ¢ cach nhin bao quét vé cac hoat
dong quan tri to chic.

Han ché:

Céc tu tuong dugce thiét 1ap trong mot t chuc én dinh,

12 ﬁ

hé théng van bj dong kin.

Quan diém quan trj cimg rin.
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2.LY THUYET QUAN TRI HANH Csﬁ? ‘

* Max Weber: D& cao t6 chirc quan liéu

+ Phan cong lao dong voi thim quyén va trach nhi¢m
dugce quy dinh rd va duge hop phap hdéa nhu nhiém vu
chinh thirc.

« C4c chirc vu dugc thiét lap theo hé théng chi huy, mdi
chirc vu nam dudi mot chire vu khac cao hon.

+ Nhén sy duoc tuyén dung va thing cép theo kha nang
qua thi ctr, huan luyén va kinh nghiém.

« Cé4c hanh vi hanh chinh va céc quyét dinh phai thanh

van ban.

Quan trj phai tch roi so hitu.

« Céc nha quan tri phai tuan thi diéu 1¢ ya thu tuc. Luat 18
phai cong bang va duoc 4p dung thong nhat ¢ i
ngudi. i

a
3.LY THUYET QUAN TRI PINH LU&T

> Han ché:
« Khong phai yéu t& nao ciing luong hda dugc.

« Khong cht y dén yéu t6 con nguoi trong quan
tri

« Viée xtr Iy cac sb liéu phuc tap.

« Céc nha quan tri khé tiép can vi mang tinh ky
thuat cao.

« Khong pht hop véi cac quyét dinh séng tao.

»
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4.LY THUYET TAM LY XA H(_)I*‘

(QUAN TRI HANH VI)

Q Hiéu trng Hawthorne

v' Khi cac nha quan tri chi trong dac biét dén cong
nhan, NSLD thay ddi bt k& didu kién 1am viéc c6 thay
dbi hay khong.

v Lam tang sy quan tam dén nhan té con ngudi.

v Lam thay doi quan diém dwong thoi coi con nguoi

nhw may méc. =
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3.LY THUYET QUAN TRI PINH LU’(,)’N%E-Q
h

> Noi dung: Lién quan dén viéc ing dung cac md
thong k&, md hinh t6i wu hda, md hinh thng tin va tng
dung may vi tinh vao cac hoat dong quan tri

» Uu diém:

= Phat trién cac phuong phép toan dé giai quyét cac bai
toan quan tri.

= Gilp nha quan tri tim ra cac phuong &n téi vu.

= Dong gop 16n trong viéc nang cao trinh d6 hoach dinh

va kiém tra hoat dong

4.LY THUYET TAM LY XA HOI %"
(QUAN TRI HANH VI) J?’

Elton Mayo (1880 - 1949)

Nhirng nghién clru & Hawthorne

Phong anh sang manh

a.

a

v' Phong anh sang binh thuong
v

v Phong anh sang trang l6a

v

Phong anh sang nhuw trdng mo.

mmm) Kétqua ?

.

4.LY THUYET TAM LY XA HOI %"
(QUAN TRI HANH VI) l?‘

b. A. Maslow (1908 - 1970)

Théap 5 cép bac nhu cau

An Toan

Vat chéat
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4.LY THUYET TAM LY XA HOI
(QUAN TRI HANH VI)

c. D. Mc Gregor (1906 — 1964)

a

Thuyét X

Thuyét Y

- Con nguai khong thich 1am
viée, it khat vong.

- Tim cach trén viéc, lang tranh
cong viéc.

- Khi lam viéc phai giam sat
chat ché.

- Con ngudi mudn bi didu
khién.

- Lam viéc la 1 ban nang nhu
vui chot, giai tri.

- Mbi nguoi déu tu diéu khién,
kiém soat ban than.

- Con ngudi s& gén b vai to
chtre néu duge khen ngoi,
thuong xung dang, kip thoi.

- Con ngudi c6 6¢ sang )
khéo léo. 19 3

4.LY THUYET TAM LY XA HOI %"
(QUAN TRI HANH VI) l?“

Két lugn: Tu tudng chinh ciia nhém tam ly xa

hoi:

+ Doanh nghi¢p 1a mot hé thong xa hoi.
» Khi dong vién khong chi bang yéu t6 vat chat
ma con phai quan thm dén nhimg nhu cau xa

hoi.

Tap thé anh huong dén tac phong cé nhan
Lanh dao khong chi la quyén hanh do t& chure,

ma con do cac yéu t6 tam |y x4 hoi cua t6 chirc

chi phdi.

A
5.LY THUYET QUAN TRI TIEN Taﬁ
’.:> LANH BAO ’l:> sKgAMr ’

»
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4.LY THUYET TAM LY XA HOI P

(QUAN TRI HANH VI) *’

c.D. Mc Gregor (1906 — 1964)

> Uudiém:

- Rét cha trong téi con ngudi ca vé vat chat va tinh than.

- CAc nha lanh dao phai ndm béat tam ly nhan vién.

- Tap thé c6 tac dong rat Ion dén nguoi lao dong.

»  Han ché:

- Qué chui trong dén yéu t6 tinh cam.

- Quan niém don gian : khi nhan vién hanh phic, NSLD sé

.

cao hon.

4.LY THUYET TAM LY XA HOI A%
(QUAN TRI HANH VI) &?’
Két ludn:Tuy vy né ciing con mot sé han ché:

+ Qua chl y dén yéu tb x& hoi - Khai niém “con
ngum x& hoi” chi 6 thé bo sung cho khéi niém
“con nguoi Kinh t&”chtr khdng thé thay thé.

« Coi con nguoi la phan tir trong hé théng khép
kin ma khong quan tdm dén yéu t6 ngoai lai.

"

6. QUAN TRI THEO TiNH HUONG 2; :

> Noi dung: Cin ctr vao tinh hubng cu thé dé vanudung,
phdi hop céac ly thuyét da co tur trude

» Uu diém:
« Xéc dinh cac bién tinh hubng quan trong.

* Quan Iy phai linh ‘hoat, khong dung 1 phuong phap dé
quan ly tit ca cac van dé.

» Han ché:

+ Khong thé xac dinh dugc tit ca cac bién tinh huéng

quan trong.
. 2

+ Khong c6 1 nguyén ly chung khai quat.
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Giai doan tir 1970s dén nay / % . L lb’
Truomg phai qun trj Chau A% * Trudng phdi quan trj Nhit Bin &8

+ Ung dung khoa hoc hién dai vao kinh té va kinh doanh.

+ Quan Iy c6 tinh dén nhing yéu t5 truyén thong va dan téc. 1. Ly thuyeét Z (caa William Ouchi):

+ ChU trong vao nhan té con nguoi (ngudn tai nguyén vo gia cua - ChU trong: dén quan hé xa hoi va yéu t6 con ngudi trong

DN) 2 o
C to chuec.
-> Khai thac triét dé tiém nang cua con nguoi trong kinh doanh. R
+ Dé cao van hoéa xi nghiép, coi DN vira 1a 1 t6 chire kinh doanh, - Ddc diém: cong vi¢c dai han, trach nhi¢m ca nhan, xét
vira 12 1 cong ddng sinh séng. thang thudng chim, kiém sodt kin dao bang cac bién
+ Tim ra nhitng miii nhon thich hop trong timg thoi ky phét trién phap cdng khai, quan tam dén tap thé va cd gia dinh

kinh té. s nhan vién...
25 ) W 26 P %

e
* Truwong phdi quadn tri Nhdt Bdan ‘g’v

2. Kaizen (cdi tién) ctia Masaaki Imai:

- Ch0 trong: dén qué trinh cai tién lién tuc, tap trung vao 3
yéu t6 nhén su: giéi quan ly, tap thé va ca nhan.
- Ddc diém:

v Trong quan ly bao ham khai niém san xuit vira dang
lac (JIT: Just-in-time).

v/ Cong ty ludn ghi nhan cac y kién dong gép ciia cong
nhén, khuyén khich cong nhan kham pha va bao céo
moi véan d& phét sinh trong qua trinh Iamzviéc.R

M.
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