CHUONG 4
HOP PONG CUNG UNG
DICH VU QUOC TE


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 4

Tai liéu hoc tap:

1. GS. TS. Nguyén Thi Mo ((;hﬁ, bi€n), Gido trinh Phap
luat trong hoat dong kinh té doi ngoai, NXB Thong tin
va truyén thong, 2009

B0 luat dan sy Viét Nam nam 2005

Luat Thuong mai Viet Nam nam 2005

Luat Kinh doanh bao hiém 2000

Luat Xay dung 2003

A



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 4

Tai liéu tham khao
1. Camnang HDTM (2010), VCCI

2. B0 Tu phap, Cam nang phap luat kinh doanh danh
cho doanh nghlep nho va vua- tap 2: Phap luat ve
hop dong va cac co ché giai quyét tranh chap trong
kinh doanh


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 4

Két cau chwong:

I. Tong quan vé dich vu va hop dong cung irng dich
vu quoc te

1. Téng quan vé dich vu

2. Tong quan vé hop dong cung g dich vu quoc té
I1. Giao két va thwe hién hop dong cung irng dich vu
1. Néi dung ciia hop dong cung g dich vu quoc té

2. Nghia vu cua cac bén
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Két cau chuong (t.):

III: Mt s6 hop dong cung trng dich vu quoc té pho
bién

1. Hop dong cung vmg dich vu logistics

2. Hop dong bdo hiém

3. Hop dong xay dung
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I. Tong quan vé dich vu va hop dong cung trng dich
vu quoc te

1. Tong quan vé dich vu

a. Khai niem

Dich vu 13 san pham vo hinh, phi vat chat khong thé
luu trir duoc
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1. Tong quan vé dich vu (t.)

b. Pdc diem

- Dich vu 1a san phém vO hinh nén kho xac dinh

- Qua trinh san xuat (cung tng) dich vu va tiéu dung
dich vu thuong xay ra dong thoi

- Dich vu khong luu trit duoc

2> Luuvy:

- Két qua cua dich vu co thé duoc biéu hién mot phén
& dang vat chat (dich vu photocopy, dich vu xay dung)
- Dich vu tra 101 dién thoai tu dong, bai giang online
- luu trir duoc
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1. Tong quan vé dich vu (t.)
c. Phan loaqi
- Can ¢ theo tinh chat thuwong mai cua dich vu: Dich
vu mang tinh thwong mai va Dich vu khong mang tinh
thuong mai
+ Dich vu mang tinh thuong mai: Dich vu mo1 gidi,
Dich vu tu van phap ly

+ Dich vu khong mang tinh thuwong mai: Dich vu
cham soOc nguo1 gia, nguo1 tan tat
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c. Phan loai (t.)
- Cin ctr theo muc tiéu cta dich vu: Dich vu vé hang
hoa va Dich vu vé tiéu dung
+ Dich vu vé hang héa €-> Dich vu trung gian
. Dich vu phan phoi: van chuyén, luu kho, ban
buodn, ban 1¢
. Dich vu san xuat: ngan hang, tai chinh, bao hiém
+ Dich vu vé tiéu dung € Dich vu cudi clng
. Dich vu xa ho1: y té, 2140 duc, buu dién
. Dich vu ca nhan: khach san, nha hang, van hoa,
du lich
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1. Tong quan vé dich vu (t.)
d. Vi tri, vai tro cua dich vu trong thuong mai quéc té
- Va1 tro cua dich vu trong thuong mai va thuong mai
quécté

Vi tri ctia thuong mai dich vu trong thuong mai quoc

4
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I. Tong quan vé dich vu va hop dong cung trng dich
vu quoc te (t.)

2. Tong quan vé hop dong cung trng dich vu quoc té

a. Khai niem

Hop dong cung g dich vu 1a thoa thuén, theo do

mot bén (bén cung trng dich vu) ¢6 nghia vu thuc hién

C
C

1ch vu cho mdt bén khac va nhan thanh toan; bén su
ung dich vu (sau day goi1 1a khach hang) c6 nghia vu

t]

nanh todn cho bén cung tng dich vu va st dung dich

vu theo thoa thuan (Piéu 3 khoan 9 LTM 2005)
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2. Tong quan vé hop dong cung veng dich vu quoc té
a. Khai niem (t.)
- Hop ddng cung tmg dich vu quoc té
+ Piéu 75 Luat Thuong mai nim 2005
+ Diéu I khoan 2 ctia GATS
- 4 phuong thurc cung tng dich vu:
(1) Cung trng qua bién g161
(2) Tiéu dung ngoai 1anh thd
(3) Hién di€n thuvong mai
(4) Su hién dién cua thé nhan
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2. Tong quan vé hop dong cung trng dich vu quoc té

a. Khdi niem (t.)

- Hop ddng cung tmg dich vu quoc té
+ Bén cung rng dich vu va bén st dung dich vu co
quoc tich/no1 cu tri/tru so tai cac quoc gia khac nhau
+ Pia diém cung ung dich vu 13 & 1dnh tho nudc
ngoai
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2. Tong quan vé hop dong cung veng dich vu quoc té
b. Pdc diéem
- Mang tat ca cac dic diém cua hop dong dich vu
thong thuong
+ Chu thé: bén cung ung dich vu va bén su dung
dich vu (khach hang)
+ Poi trong: dich vu (Diéu 76 LTM 2005)
+ 4 0i dung: quyén va nghia vu cua cac bén
+ Hinh thirc: vin ban, 16i néi hodc hanh vi cu thé
(Picu 74 LTM 2005)
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2. Tong quan vé hop dong cung trng dich vu quoc té
b. Ddc diém (t.)
- C6 cac dic diém riéng

+ Chii thé

+ Pia diém cung ung dich vu

+ Pong tién thanh toan

+ Luat ap dung cho hop dong

+ Co quan giai quyét tranh chap
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2. Tong quan vé hop dong cung trng dich vu quoc té

c. Phan loaqi

- Can cu cach phan loai cac nganh dich vu cua WTO

_|_

_|_

Hop dong cung tng dich vu kinh doanh

+ Hop dong cung tng dich vu truyén thong

Hop dong cung tmg dich vu dich vu xay dung va

ky su cong trinh

+ Hop dong cung ung dich vu phan phoi

+ Hop dong cung tng dich vu gido duc
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c. Phan loai (t.)
- Can cu cach phan loai cac nganh dich vu cua WTO

+ Hop dong cung tng cac dich vu méi truong

+ Hop dong cung ung cac dich vu tai chinh

+ Hop dong cung g dich vu xa hoi va lién quan dén
strc khoe

+ H
+ H

op dong cung tmg dich vu du lich va 1if hanh
op dong cung g cac dich vu vin hod va giai tri

+ H

(op dong cung rng cac dich vu van tai
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I1. Giao két va thuc hién hop dong cung tng dich
vu

1. Néi dung ciia hop dong cung irng dich vu quéc té
- Luu ¥ 2 diéu khoan

- Piéu khoan vé dich vu va chat lwong dich vu:

- Piéu khoan vé phuong thtc cung tng dich vu:
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1. Néi dung ciia hop dong cung teng dich vu quoc té
(t.)
- Piéu khoan vé dich vu va chat lwong dich vu:
+ Quy dinh cu thé vé dich vu duoc cung ung
+,Quy dinh cu thé vé chat lwong dich vu (nhirng gi do
dém duoc)
+ Cach dé}nh g14 \{é viéc hoan thanh chat luong (Pat
cac yeéu cau co the luqng hoa, Do luong su hai long
cua khach hang,C6 thé quy dinh thuong/phat khi vi
pham)
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1. Néi dung ciia hop dong cung teng dich vu quoc té
(t.)
- Piéu khoan vé phuong thtrc cung tng dich vu:

+ Cung tng mot 1an/nhiéu lan

+ Cung Ung truc tiép/tir xa/online

+ Co6 dugc sir dung nha thau phu
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I1. Giao két va thuc hién hop dong cung tng dich

vu (t.)

2. Nghia vu cua cac bén

a. Nghia vu cua bén cung ung dich vu

(Piéu 78 — Piéu 80 LTM 2005)

- Cung 1’i:ng dich vu theo két qua cong viéc hoac
theo no luc va kha nang cao nhat

- Bao quan va giao lai CI}O khach hang tai licu,
phuong tién dugc giao dé thuc hién dich vu sau
kh1 hoan thanh cong viéc


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 4

2. Nghia vu cua cac ben (t.)

a. Nghia vu cua bén cung ung dich vu
(Piéu 78 — Piéu 80 LTM 2005)

Thong bao ngay cho khach hang trong trudong hop
théng tin, tai liéu khong day du, phuong tién
khong bao dam dé hoan thanh viéc cung tng dich
vu

Gitt bi mat vé thong tin ma minh biét duoc trong
qua trinh cung Urng dich vu néu cé thoa thuan hodc
phap luat c6 quy dinh
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2. Nghia vu cua cac ben (t.)

a. Neghia vu cua bén cung ung dich vu
(Piéu 78 — Piéu 80 LTM 2005)

Truong hO’p moét dich vu do nhleu bén cung ung
dich vu cung tién hanh hoic ph01 hgp vio1 bén cung
ing dich vu khac thi bén cung ung co trach nhiém
trao doi, thong tin vé tlen do cong viéc va yéu cau
cua mlnh cO lién quan dén viéc cung tmg dich vu,
dong tho1 cac bén co trach nhiém thuc hién tot
phan viéc ciia minh tracnh giy can tré dén hoat
dong chung.
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2. Nghia vu cua cac ben (t.)

a. Nghia vu cua bén cung ung dich vu

(Piéu 78 — Piéu 80 LTM 2005)

- Hoan thanh dich vu ding thot han theo thoa thuan

la

- Tuan thu nhirng yéu cau hgp ly cua bén st dung
dich vu

rqee

- Tiép tuc cung tng dich vu sau khi hét thoi han
hoan thanh viéc cung trng dich vu
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2. Nghia vu cua cac ben (t.)

b. Nghia vu cua bén su dung dich vu

(Piéu 85 — Piéu 87 LTM 2005)

- Thanh toan tién cung ung dich vu nhu da thoa
thuan trong hop dong

- Cung cép kip thot cac ké hoach, chi dan va nhirng
chi ti€t khac dé viéc cung ung dich vu duoc thuc
hién khong bi tri hoan hay gian doan
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1. Mt so hop dong cung ing dich vu qudc té pho
bién

1. Hop dong cung vrng dich vu logistics

2. Hop dong béo hiém

3. Hop dong xdy dung


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

