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I. KHAI NIEM VA VAI TRO

gt
1. Khal niém
Kiém soat 1a mot tién trinh do luong két qua thuc hién so
sanh v&i nhitng diéu di dugc hoach dinh, dong thoi stra
chita nhitng sai lam dé dam bao viéc dat dugc muc tiéu
theo nhu ké hoach hoic cac quyét dinh di duoc dé ra.


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

I. KHAI NIEM VA VAI TRO

— 2

2. Val tro cua kiém soat
la nhu cau co ban nham hoan thién cac quyét dinh trong quan
tr1 Kinh doanh.
dam bao cho céc ké hoach dugc thuc hién véi hiéu qua cao.
dam bao thuc thi quyén luc quan tri cia nhitng ngudi 1&nh
dao doanh nghiép.
V6i nhu cau mo rong dan chu trong cac doanh nghigp, kiém
soat khuyén khl'C[l ché do uy quyén, hop tac ma khong lam
giam kha nang kiém soat cua nguoi lanh dao
gitip doanh nghiép theo sat va d6i pho voi su thay doi cua
MmOl trudng.
tao tién dé cho qua trinh hoan thién va doi mai.
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2. Vai tro ciia kiém soat

s

Kiém soat

Céc tiéu chuan
DBo luvdng

So sanh

Cac hanh dong

CuuDuongThanCong.c

Hoach dinh

Cac muc tiéu dai han
Céac muc tiéu ngan han
Cac chién lwoc

Cac ké hoach

To chirc

Co ciu tb chire

Quan tri ngudn nhan
lwe

Lanh dao

]

boéng co

Lanh dao

Giao tiép

Hanh vi ca nhan va
hanh vi nhém
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bo lwvong hoat dong
thuwc té

CAC MUC TIEU
NGAN HAN VA
DAI HAN

T6 chirc
Phan bo
Phong ban
Canhan

Thién hién hoat
dong quan tri

I1. TIEN TRINH KIEM SOAT

So sanh hoat dong
thuwc té véy[céc tiéu
chuan
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1. Po lwong két qua thwe hién =
11. )ﬁydy’ng CAc tiéu chudn
1.2. Chon phwong phap do lwong viéc thuc hién
a. Quan sat ca nhan
Uu diém: c6 duge thong tin truc tiep ré rang (khong bi
c}lon loc qua nguoi khac) veé cac hoat dong cong viéc thuc
t€. NO cling cho phép theo QIGi theoqdién rong VI Cac hoat
dong du 16n hay nho cling déu c6 thé quan sat duoc.
Han ché:
v'"NO phu thudc vao nhirng thién 1éch c& nhan.
v'kha ton kém thoi gian.
v'Tién trinh ndy phai chiu nhitng phan doi.
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b. B40 céo thong ké /
Uudiem:
NO khong chi gioi han & nhitng thong tin tr may tinh, ma
con bao gom nhirng do thi, bi€u do, nhirng con s6 & bat cu
hinh thitc nao ma cac nha quan tri st dung dé danh gia
thanh tich.

Nhirng dit liéu s6 rat dé& hinh dung va hiéu qua trong viéc
thé hién cac moi quan hé

Nhuoc diém:

Nhirng dit liéu so cung cap duge rat it thong tin vé mot hoat
dong nao do.

Nhirng bao céo thong ké vé mot vai linh vuc chi do luong
vé s0 luong ma boé qua nhirng nhan to quan trong khac, va
thuodng la nhirng nhan t6 chu quan.
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c. Bao cdo truec tiép _

Neudi ta ciing c6 thé lay dugc thong tin tir nhﬁ:ng/ bao cao
triee tiép (4o cao miéng) nhu qua cac budi hoi nghi, hop,
doi thoai tryuc tiép, hay qua dién thoai.
Uu diém va han ché ctia phuong phap trong viéc do luong
két qua ciing twong tu nhu cua phuong phap theo ddi ca
nhan. Mac du thong tin bi chon loc nhung phuong phap
nay nhanh, cho phép cé su phan hoi, gitp nhan thay duoc
cach dién dat vé ngbn ngit, giong ndi ciing nhu ban than
nhitng tir ngit duoc dung dé dién dat V.

Trude day, mot trong nhitng trd ngai 16n nhat ciia bao céo
truc tiép la viéc soan thao van ban dé dung lam tai liéu
tham khao vé sau. Tuy nhién cong nghé théng tin da lam
cho nhiing b4o céo truc tiép nay dugc ghi Am lai mot cach
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d. B4o cao viét tav/bi‘ing vdan bdn __—
Cing nhu bdo cdo thong ké, bao cao viét tay/gé‘ing van
ban tuy cham hon nhung lai mang tinh chinh thirc hon cac
b4o céo truc tiép hoic bao céo lai. Tinh chinh thirc nay
lam cho cac bao céo tré nén day du va suc tich hon céc
b&o céo truc tiép. Hon nita, van ban viét tay thi dé luu trit
va dé tim.

Két ludn: Vé6i nhimg uvu diém va nhugc diém cua bon
phuong phap do luong dugce néu ra nhu trén, nd luc kiém
soat toan dién ctia cdc nha quan tri nén ap dung ca bon
phuong phap.
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d. B4o cao viét tav/bi‘ing vdan bdn __—
Cing nhu bdo cdo thong ké, bao cao viét tay/gé‘ing van
ban tuy cham hon nhung lai mang tinh chinh thirc hon cac
b4o céo truc tiép hoic bao céo lai. Tinh chinh thirc nay
lam cho cac bao céo tré nén day du va suc tich hon céc
b&o céo truc tiép. Hon nita, van ban viét tay thi dé luu trit
va dé tim.

Két lugn: Véi nhitng vu diém va nhugc diém cua bon
phuong phap do luong dugce néu ra nhu trén, nd luc kiém
soat toan dién ctia cdc nha quan tri nén ap dung ca bon
phuong phap.

1.3. Do lwong sw thuc hién
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2. S0 sanh ket qua thwe hi¢n véi chi tieu
Bu6c so sanh gilp x4c dinh mirc d6 chénh léch gitra két qua
thuc t€ va tieu chuan. Viéc xac dinh khoang sai léch chap
nhan duoc la rat can thiét. Nhitng sai 1éch vuot qua mic cho
phép nay sé la dang ké va can cO sy quan tam cua nha quan
tri.

Gi¢i han
trén co
the ChAP I L. ... e e eeem e e e e e smsmemsmsmsmsmsmsmsnsnsnsnsnsnrnsnsnnn:
nhan
duwoc
Khoang
sai léch
chap

nhan
dwoc

Tiéu
R
chuan

Do lwong hoat déng

Gi¢i han
thé chap
nhan
duwoc

I I B B S E—
t+1 t+2 t+3 t+4 t+5
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3. Tién hanh hoat dong quan tri =
thn tri cO thé lya chon m(:)t trong ba hénh dong:
khong lam gi, hiéu chinh nhiing két qua thuc t€, hoac xem
Xet lai nhirng tiéu chuan.

Qua trinh diéu chinh phai tuan thu nhitng nguyén tac sau:

v Chi diéu chinh khi tht sy can thiét.

vPiéu cl}inh dung muc do, tranh tuy tién, tranh gay tac
dung xau.

v'Phai tinh t6i hau qua sau khi diéu chinh.

vTrénh dé 15 thoi co, tranh bao th.

v Tuy diéu kién ma két hop cac phuong phap diéu chinh
cho hop 1y.
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3. Tien hanh hoat dong quan tri

=

So sanh két qua
thwe té voi cac
tiéu chuan

Cac muc
tiéu

Tiéu i Bo luvong
chuan |yt K€t ql? thwe
l e

CuuDuongThanCong.com

thwe hién
khong?

léch cé chap
nhan duwoc
khéng?

Tiéu chuén
coé hop ly
khéng?

Khéng lam gi

Khéng lam gi

Xac dinh
nguyén nhan
sai léch

¢

Diéu chinh tiéu
chuan

Diéu chinh
hoat dong
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3.1. Diéu chinh hoat  dong thuc té _—

Néu nguyén nhan cta su chénh 1éch trong két qua la do
cong viéc chua thoa man, nha quéan tri can cé su dicu

chinh.
Nha quan tri khi dua ra quyét dinh hiéu chinh hoat dong
thuc t€ phai dua ra mot quyét dinh Khac:
v Bién phdp diéu chinh tirc thoi s& giai quyét van dé ngay
1ap trc nham dua hoat dong vé quy dao binh thuong.
v' Bien phap diéu chinh co bdn s& xem xét hoat dong thuc
té chénh 1éch nhu thé nao va tai1 sao, tur do tién hanh
khac phuc nhttng chénh 1€ch do.
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3.2. Diéu chinh lai nhitng tiéu chuén —
Susai léch c6 thé 1a két qua cua nhing tiéu chuan khong
phu hop véi thuc t€, cO nghia la muc tiéu dat ra qua cao
hay quéa thap. Diéu d6 co thé lam mat di dong co lam viéc
cua nhan vién von duoc do bang nhitng tiéu chuan nay.
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- TIL. CAC LOATKIEM SOAT

—

Pau vao H Qua trinh

q

Paura

4 4

Kiém soat Kiém soat tai
phong ngtra cho

Hiéu chinh van
dé khi chung
xay ra

Dw bao cac van
de nay sinh

4

Kiém soat sau

Hiéu chinh van
dé sau khi chung
Xay ra
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1. Klem soat phong ngira/lwong trueée

Pidm gL guan trong cua kiéu kiém soat nay la dua ra nhiing
hoat dong quan tri truoc khi mot van dé xay ra. Kiéu kiém
soat ndy dugc mong muodn vi nd cho phép nha quan tri
ngan chian van dé chtr khéng phai 1a khac phuc sau khi
nhitng ton that d3 xay ra nhu san pham kém chat lugng,
mat khach hang, giam doanh thu... Tuy nhién kiéu kiém
soat nay doi hoi nhitng thong tin chinh xac, mat nhiéu
thoi gian va rat kho thu thap duoc .

Cac hoat dong cuia kiém soat phong ngira bao gom viée
ban hanh cac quy dinh va nguyén tac, cac tiéu chuan, cac
thu tuc tuyén md va tuyén chon nhan sy, cac chuong trinh
huan luyén va phét trién nguon nhan luc. Cac hoat dong
nay co tac dung dinh hudng va gidi han d6i véi tat ca moi
hanh vi caa nhan vién va cac nha quan tri.
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2. Kiem soat tai cho/dong thoi/dat - khong
_— S

dat/qua trinh
Kiém soat tai cho dugc ap dung khi mot hoat dong dang
duoc tién hanh. Khi su hoat dong kiém soat dugc thuc
hién trong khi cng viéc dang tién hanh, cac nha quan tri
c6 thé khiac phuc nhitng van dé trude khi ching trd nén
ton kém.
Céac thiét bi k§ thuat (may vi tinh, may moc diéu khién
bang vi tinh...) cé thé dugc 1én chuong trinh dé kiém soat
lién tuc.
Dang kiém soat ndy chi co hiéu qua néu cac nha quan tri
c6 duoc thdng tin chinh xac, kip thoi vé nhitng thay doi
ctia mOi truong va vé hoat dong.
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3. Kiém soat phan hoi —
1, 2 1 -k £, o N TP A A
Hinh thic phod bién nhat cua kiém soat la dwa trén thong
tin phan hoi. Viéc kiém soat duoc thuc hién sau khi hoat

dong két thuc.
Han ché chil yéu ctia hinh thic kiém soat nay 1 trude khi
nha quan tri c6 thong tin thi nhitng van dé da xay ra va
dan dén sy lang phi hoac thiét hai.
Uu diém so véi viée kiém soat dong thoi:
v'cung cap cho nha quan tri day du thdng tin vé nhiing nd
luc trong viéc 1ap ké hoach cua ho da co hi€u qua nhu
thé nao.
v 0 thé thic day dong co 1am viéc ctia nhan vién.
vduoc ap dung dé l1am co so tién hanh khen thudng va
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IV. CAC TIEU CHUAN CUA
HE THONG KIEM SOAT HIEU QUA

10. Hanh déng

hiéu chinh
/E)o lwérng nhiéu :
khia canh sé
giam xu hwéng
co sw tap trung 9. Da tiéu
hep hoi chi

-

8. Nhan manh
den naoai lé

[\/i cac nha quan tri\/

khong thé kiém

soat moi hoat

dong, cac cong cu 7. Tap trung
kiém soat nén chu vao van de
trong dén céc van chién livor

dé dac biét

e

i cac nha quan tri khdng thé
kiém soat moi thtr, ho phai
chon nhitng yéu t mang tinh
chién lwvoc (hoat dong, san
xuét, sy kién quan trong) ddi
\v(yi hoat déna clia to Chl:PC/D/

CuuDuongThanCong.cg

1. Chinh xac

HE THONG
KIEM SOAT

HIEU QUA

2. Kip thoi

Mot hé thong kiém soét\
hiéu qua phai mang tinh
kinh té khi hoat dong

(xac dinh mirc kiém soat
toi thiéu dé dat dwoc két

3. Tinh kinh té

wé mong muén) .

4. Linh hoat
—KMC)t hé thdng kiém
soat hiéu qua phai
dd linh hoat dé diéu
chinh trwdc nhirng
5. Dé hiéu thay dbi va co’ hoi

6. Tiéu chi hop
Y

C4c tiéu chuan kiém
soat phai hop ly va
c6 thé dat dwoc

Mbt hé thdng kiém
soat hiéu qua thi

nguoi st dung phai
hiéu n6
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