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CHUONG 6: TU VAN PAU TV
CHUNG KHOAN

Khai niém l
bac diém J
Nha TVDTCK

Nghiép vu TV PTCK




NOI DUNG

v'Tai sao lai c6 tw van dau tw CK?
v' Tw van dau tw CK 1a gi?

v’ Ai thwe hién tw van?

v' Tw van trén co sé nao?

v'Can lam gi dé tw van?



1. KHAI NIEM TU VAN PAU
TU CK

La hoat dong cung cap 101 khuyén vé GT CK, cung
cap cac ban danh gia dua trén phan tich GT CK d¢
hudng phi

Luat Chirng khoan Viét Nam 2006: 1a viec CTCK
cung cap cho nha dau tu két qua phan tich, cong bo
bao cao phan tich va khuyén nghi lién quan dén
chirng khoan.

Luat Chtng khoan Viét Nam 2010: 1a viéc cung cap
cho nha dau tu ket qua phan tich, cong b6 bao cao
phan tich va khuyén nghi 11é€n quan dén ching khoan.
Muc dich: Thu phi



\

Su can thiét cia TVDT

Khach Nha
hang TVDT
Nhu cau 1 ,
dAu tu Thu phi
o X Tinh
Lhicu chuyén

.

hiéu biét

TTCK

Thong

~ nghi¢p

tin

\.

Quan ly




2. DPAC PIEM

 Phai dua trén hop dong ( thoi gian, loai dich
vu, phi, diéu khoan cAim Nha TVDT, nghia vu,
mtuc do, cac di€u khoan khac)

* Luat phap quy dinh chat ché: diéu kién, ding
ky, giay phép hanh nghé

« TK TVDT

- TK TVDT (KH dau tu theo TV bing van bin)

- TK uy quyén GD ( KH ca nhan uy quyén
CTCK toan bo bang vin ban)



Phan biét TVDT va MG kém TVDT

TVDT MG kem TVDT

 Phai thuc hién uy thac  TVDT chi la phan phu
quan 1y 1 GT t6i thiéu trong MG, danh cho 1
TS cua KH TK ( két hop, khg thu

 Chiu su di€u chinh cta phi dac biét tir dich vu
Luat TVDT nay)

« Phai ding ky TVDT « TK Cl:'?a., KH la TK MG,

» Nghia vu: Ky HD riéng, kg phat TK TV

tinh phi riéng, cung cap ~ * Cong bo ve phi thu duge
dich vu TV tor KH:



LOAI HINH TU VAN PAU TU
CHUNG KHOAN ( hinh thtrc)

TI'vbl

TV truc TV gian
tieép tieép
(gap go, Fanpham;
fax...) Internet...)




LOAI HINH TU VAN PAU TU
CHUNG KHOAN (uy thac)

TVDT
goiy

Nha TV néu
y kién, goi y

KH quyét
dinh dau tw

TV uy
thac
toan bo

Nha TV
nhan uy
thac toan bg

Nha TV dua
ra quyeét
dinh dau tw




NOI DUNG TVDTCK

TV chién
lwoc va ky
thuat GD
(9ia GT,
loai, chat
lwong...)




NOI DUNG HOAT BONG

g , A /Cﬁng b6
Twvan va phat
CK hanh

BCTC
- L /
4 N A
. Thuc
Loi hién 1 s6
Khuyén dich vu

\_ JARN J




3.NHA TU VAN BTCK

 La ca nhan nguoi hanh nghé CK ma mot phan
hoac toan bd hoat dong nghé nghiép cia m nh
la cung cap cho KH 16i khuyén can thiét gitp
KH dua ra quyét dinh dau tu

* La cac CTCK, CTQLQ duoc cap giay phép
TVDT



TVDT CK

-> Do 1 nha TV (1lam viéc trong CTCK ) hoac
CTCK thuc hién

-> Hiéu KH 12 nguyén tic toi thuong

Loi kKhuyén

Nha TVDT KH

Thong
tin ( ho so...), tién




bang ky 1a nha TVDTCK v61 SEC

“*Pon

“*Dac tinh cua loai dich vu TV

“*Bao ciao TC

“*Co s0O tinh phi

¢ Trinh do dao tao va kinh nghiém KH



PIEU KIEN HANH NGHE
TVDTCK
« VOn: & My 12 35.000USD, nha DT thuc hién
uy thac 1 phan thi von rong 1a 10.000USD
* Nang lwc phap 1y, nang luc hanh vi dan su
* (o trinh d6 dai hoc, trinh d6 chuyén mon
e cO s& vat chat...
=> Phai c6 gidy phép hanh nghé
=> Hoat déng trong CTCK ( & VN)



PIEU KIEN HANH NGHE

TVDTCK ( Viét Nam)
CTCK: 10ty d CTOQLQ thuc hién 4
» Nhan su: diéu kién cap nghigp vu KD:
ching chi hanh nghé - QLODT CK
CK ( nang luc hanh vi - QLDMDPTCK
dan su, co trml\l do .dafl . TVDTCK
hoc, dat yéu cau thi sat A
( Luat CK 2010)

hach)
e Nguoi hanh nghé TV c6
4 ching chi bat budc



CHUNG CHI HANH NGHE TVDT
(VN)

CCHN MG: CCHN PT TC, dugc CCHNMG QLQ:
\ A hanh ngheé MG, dwogc hanh nghe MG,
dwgc hanh nghé | tvpr tydoanh TV | TVDT. tw doanh, TV
MG, TVDT BLPH BLPH, QLTS

Chi duge lam viee | GD (,:TCK phai
tai 1 vi tri chuyén co CCHN
mon trong 1 thoi PTTC hoic

diém Q LQ




NGUYEN TAC TU VAN PAU TU CK

Khong

chécchin
vé gia CK

Chi tiét,
day du

TV Theo
kha nang
KH

Thong tin
ho tro



Nguyén tac TVDT

Quy tac DPDNN

Nghia vu thong tin

Tranh xung dot 1o1 ich

Tinh chuyén nghiép

Phu hop véi cac quy dinh vé CK

Bao mat



Quyén va nghia vu cua nha TVDTCK
( CTCK)

Thiét 1ap hé thong KSNB, quan tri rui ro, gidm
sat, ngan ngua xung dot lo1 ich

Ky hop dong bang vian ban voi KH

Thu thap, tim hi€u thong tin vé TC, muc tiéu
dau tu, kha nang chip nhan rui ro cua KH
Thuc hién CBTT va ché€ do bao cao theo hop
dong cam két

Cong ty va nha TVDT thuc hién theo mirc do
uy thac



TRACH NHIEM NHNCK

4 )

Tuan thu luat phap

\_ J

4 )

Tuan thi dao dirc nghé nghiép

\_ J

4 )

Thong bao cho SSC trong 5 ngay lam
viéc sau khi bi mat CCHNCK, thay
dbi thong tin

\_ /




YEU CAU DDNN POI VOI NHA PHAN TICH-
TU VAN BT CK

» Can trong t6i da trong phan tich
> Dém bio tinh khdch quan. doc lap. trung thy/ S
» Bao mat tuyét doi thong tin vé KH, trir khi KH
dong y.
> Liém khiét, Cong b6 xung dot loi ich lién quan
dén tu van- phan tich (CTCK-KH-nguoi hanh
nghé CK)
» Chiu trach nhiém trudc phap luat vé TV, boi
thuong thiét hai cho KH khi vi pham hop dong TV



YEU CAU DDNN BOI VOI NHA
PHAN TICH- TUVAN TC

Trung thanh véi
KH

Péi xir cOng bing
véi kH

Khong dwoc gay hiéu
lam ve gia ca, gla tri
va ban chét cia CK

Khong dwgc cung
cap thong tin sal
ve Cty ma minh

cung cap d.vu TV

Chuyén nghiép,
can man




4. QUY TRINH TU VAN PAU TU

CHUNG KHOAN
KQ phan q Ky hop
tich (5) dong (1)
TV chién . :
. n Thong tin
lwoc, ky thuat
(2 KH (2)
&Thﬁng tin %
thi
treong

(3)



4. QUY TRINH TU VAN PAU TU
CHUNG KHOAN ( theo hop dong)

~ R
KH gap
CTCK (1)
- Y,
~ R ~ R
Thanh ly CTCK nhin
HD(4) yéu cau
- Y, - Y,
4 N R
Thuwe hién .
HD(3) Ky HD(2)

. AN _J




Budc 1: Thu thap TT KH

Kinh
nghi¢m va
kién thire
dau tu

Thu nhap |

“Kha
nang
chap

nhin rai /

ro

Muye tiéu
dau tw |




TVDT CK

- Can than khi hanh nghé
-> C6 quy trinh
-> Hiéu KH 1a nguyén tic toi thuong

L. Loi kKhuyén
Nguoi hanh——  — KH
nghé CK :
Thong

tin ( ho so...), tién



Quy tac “hiéu khach hang”

Thong tin
ca nhan
co ban

Thong tin
tai chinh




Quy tac” Phu hop voi khach hang”

T]nhtrang
va muc tiéu
dautu#

Phu hop

vl khach
hang
Hiéu biét
nhan than,

TC, san phflm
d.tw




Budc 2: Ky hop dong




Budc 3: Thuc hién hop déng

) Van dung
ky nang

Kinh
nghiém

Tuan
thu hg
dong

Y,

Xin y kién
KH bang
van ban

Thure hién
theo y kién
cua KH




Budc 4: Thanh Iy hop dong

-

Gla * Gla han
han/thanh ly | Thanh Iy
. Hb
-

 |* TK cua KH duoc
CTCK pha quan ly riéng
san

\_




4.2. KY NANG TVDT

¢ Xac lap quan hé v6i KH

“*Cung cap thong tin cho KH

- Cap nhat thong tin

- Truyén dat thong tin véi KH

“*Tu van doi véi cac 1énh tu nguyén

“*Phat hién, phan loai, dinh dang rui ro s€ phat
sinh



4.2. KY NANG TVDT

Cung cap/ truyén dat théng
tin




4.2. KY NANG TVDT

Twvan “ lénh

ko goi y”

Nam muc tiéu.chién

e Ch Bdo vé khi 1énh
lwge sau loi 1€nh

ko phu hep

MO ta trén Phan loai XDLI: wu
ban Xac nhan Iénh Kkhi tién loi ich
cua KH nhap Iénh KH

Phan loai rii
ro




4.3. Ché€ do luu giir so sdch va chiing tix

v'Ban sao cac quyén duoc uy quyén

v'Ban sao cac thoa thuan bang van ban

v'Cac van ban gdc ma nha TVDT nhan duoc

v'Ban sao/ghi am cac khiéu nai cuia KH

v'Danh sach cac TK ma nha TVDT duoc uy
quyen

v'Ban sao cac thong bdo, gidy bao, to quang cao,
bai bao, thu dau tu...



TV DTCK O VIET NAM ( QP
21712007)
v'CTCK phai thu thap va quan ly thong tin vé
KH da duoc KH xac nhan:
v'Tinh hinh TC cua KH
v Thu nhap cua KH
v'Muc tiéu dau tu ctia KH
v'Kha nang chap nhan rii ro ciia KH
v'Kinh nghiém va hiéu biét vé dau tu cua KH




NOI DUNG TV PTCK O VN

1. Khéng duogc dam bao KQ dau tu , khéng
duoc truc tiep hay gian ti€p, bu dap mot phan
hay toan bd cac khoan thua 16 cua KH do dau
tu CK (trir khi CTCK gay ra)

2. Khong dugc TV dau tu vao CK ma khong
cung cap du thong tin

3. Khéng dugc cung cap thong tin sai su that dé
du do, moi goi KH mua ban CK



NOI DUNG TV BTCK O VN ( tiép)

1. CTCK phai TVDT phu hop véi muc tiéu dau
tu va tinh hinh TC cua KH

2. CTCK phai bao mat thong tin nhan duoc tu
nguoil st dung DVTYV trong qua trinh tu van
trir khi KH dong y



4.4.Phicuanha TV DT

i =% X GT TS tren TK

i ¢ dinh, hoa héng,

ni binh quan/nam

ni dinh ky

oa hong khi thuc hién GD qua MG

0a hong quan Iy TS duoc uy thac dau tu




5. Glam sat va tuan thu caa nha TVDT

v'Céac hanh vi bi cAm
v'Noi dung giam sat va tuan thi ctia nha tu van
dau tu



5.1. Cac diéu cam v6i nha TVDT

» Thu phi khong hop 1y

» CBTT cua KH cho bén thit ba

» CBTT sai léch

> St dung nguodn cua bén thi ba dé dua ra cic kién
nghi

» Cam két loi nhuan v61 KH

» Dua ra cic khuyén nghi khong phu hop

» Khong cong bo vé XBLI ¢6 thé xay ra

> é{Ay két, thay doi, md rong, rit ngan, 1am mdéi hop

ong




Cac diéu cam ( tiép)

< Dat 1énh dé€ mua/bian CK cho 1 TK KH s& hitu TK khi:
- Ko ¢6 uy quyén bang van ban
- Thuc hién 1énh theo 1énh cua bén tha ba

- Chap nhan |
GDtrenT
** Quy két G

énh ma ko duoc uy quyén bang van ban vé
K KH

D trong mot TK cua 1 KH

** Vay hoac cho vay tién hoac CK ti/cho 1 KH

* PH, truyén b4, phan phoi san pham quang cdo khong
ding quy dinh cua luat phap

¢+ Thu thém phi ngoai phi da thu



Tac hai vi pham DDNN

* Suy giam kha nang cua nha TVDT khi thuc
hién hop dong TV

* Giam long tin cua KH



5 2. Giam sat hoat dong cua nha TV DT
Chap hanh quy dinh :

| ) » Diéu 18, quy ché CTCK

&

S~

KT hop dong TVDT

-
e Thyuc hi€én hop dong

-

p

KT thwe hién ché do phi

- + Biu phi CTCK 4p dung
« S6 phi thuc thu & hach toan phi

\.




6. NGAN NGUA XUNG BOT LOI
ICH VE TVDT(VN)

TCK cb trach & Cong b6 cho KH biét
= e A 9 trude cac XDPLI ¢ thé
nhiem ngan

- e phat sinh gitra Cty, nguoi
QI C) IR HNCK&KH
KH

* Phai cong bo loi ich ciia
minh vé CK dang ¢ hiru
cho KH dang dwec TV vé
CK doé

CTCK, nguwoi
HNCK




4. NGAN NGUA XUNG POT LOI

ICH VE TVDT(VN)

Cap
nhat
Khong dwgc thong
dam bao ve GT tin KH
CK d?ng " 6
lg:::‘{fr“ nght thang/la
N

Tim hiéu KH

Kha nang chiu
dung rui ro

Ky vong lgi
nhuan, nhan
than KH



Kinh nghiém tranh XDLI

CTCK?
Quy dinh?



NHAN TO TV PT CK ¢ CTCK Viét
Nam






