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1. Những công việc chuẩn bị

1.1. Marketing research

1.1.1. Nhận biết hàng hóa

- Chất lượng/công dụng của hàng hóa

- Tình hình cung/cầu

- Tình hình đối thủ cạnh tranh

- Tỷ suất ngoại tệ của mặt hàng
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1.1.2. Nghiên cứu thị trường

Dung lượng thị trường

• Cung

- Tồn kho đầu kỳ

- Export

- Sản xuất

- Total: X1

X1>X2: Net exporter

Dung lượng thị trường

• Cầu

- Tiêu dùng

- Import

- Dự trữ cuối kỳ

- Total: X2

X1<X2: Net importer
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1.1.2. Nghiên cứu thị trường

• Quan hệ ngoại giao

• Tình hình chính trị xã hội

• Tình hình kinh tế

• Tình hình tài chính tiền tệ

• Tình hình vận tải giá cước

• Văn hóa tiêu dùng của thị trường

+ Những yêu cầu đặc biệt

+ Mùa tiêu dùng
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1.1.3. Nghiên cứu thương nhân

• Tư cách pháp nhân

• Lĩnh vực kinh doanh

• Khả năng tài chính

• Uy tín trong kinh doanh

• Khả năng hợp tác

• Người nắm quyền quyết định trong công 

ty
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1.4. Phương pháp nghiên cứu

1.4.1. Desk study

- Là việc tìm thông tin thông qua sách báo, 

Internet….

• Ưu điểm: Nhược điểm

- Dễ làm                               - Thông tin cũ

- Chi phí thấp - Không tập trung

- Thông tin tổng hợp            - Ảnh hưởng bởi 

quan điểm của người 

điều tra
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1.4. Phương pháp nghiên cứu

1.4.2. Field study

- Là việc trực tiếp đến thị trường để thu thập 

thông tin

- Ưu điểm Nhược điểm

+ Thông tin trực tiếp            + Chi phí cao

+ Cập nhật                           + Thông tin ngắn hạn

+ Có cơ hội thiết lập            + ảnh hưởng bởi quan 

quan hệ bạn hàng               điểm của người điều 

tra
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2. Chuẩn bị giao dịch XK

2.1. Tìm hiểu nguồn hàng trong nước

• Mục đích: Làm cơ sở ký HĐ XK

• Cách thức: thông qua

- Tự sản xuất

- Gia công

- Ủy thác XK

- Liên doanh liên kết
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2. Chuẩn bị giao dịch XK

2.2. Định giá hàng XK

2.2.1. Phương pháp định giá

• Penetrating pricing

• Skimming pricing

• Neutral pricing
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2. Chuẩn bị giao dịch XK

2.2.2. Quy dẫn giá

- Theo đơn vị đo lường

- Theo đơn vị tiền tệ

- Theo thời gian

- Theo điều kiện cơ sở giao hàng
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2. Chuẩn bị giao dịch XK

2.3. Gửi đơn chào hàng

• Free offer:  Sử dụng khi giao dịch với:

- Đối tác mới

- Thị trường không ổn định

- Người bán chiếm ưu thế

• Firm offer: Sử dụng khi giao dịch với:

- Đối tác quen

- Thị trường ổn định

- Người mua chiếm ưu thế
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2. Chuẩn bị giao dịch XK

• Initiative offer

- Doanh nghiệp tự gửi dựa trên kết quả nghiên 
cứu thị trường

- Nội dung cần nhấn mạnh đến phần tự giới thiệu 
về DN

• Passive offer

- Doanh nghiệp gửi để trả lời thư hỏi hàng của 
khách hàng

- Nội dung cần nhấn mạnh đến ưu thế của hàng 
hóa của mình
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3. Chuẩn bị giao dịch NK

3.1. Economic order quantity (EOQ)

- Là lượng hàng hóa vừa đủ để thỏa mãn 
nhu cầu thị trường, vừa tiết kiệm chi phí 
giao dịch.

- A: nhu cầu hàng năm

- Q: lượng đặt hàng của một đơn hàng

- P: Chi phí đặt hàng

- S: chi phí lưu kho
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3. Chuẩn bị giao dịch NK

• f(Q)= A.P/Q + S.Q/2

• f(Q’)= - AP/Q2 + S/2

• Q= 

• 3.2. Lựa chọn phương thức giao dịch

• Gửi thư chào hàng

• Gửi đơn đặt hàng

• Đấu thầu

SAP /2
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3. Chuẩn bị giao dịch NK

3.3. Kiểm tra giá

• Căn cứ vào chất lượng

• Căn cứ vào trọng lượng

• Căn cứ vào công suất

• Căn cứ vào thời hạn tín dụng bình 

quân

• Giá suy đoán
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4. Đàm phán thương mại quốc tế

4.1. Khái niệm

• “Đµm ph¸n lµ ph¬ng tiÖn c¬ b¶n ®Ó ®¹t ®îc
c¸i ta mong muèn tõ ngêi kh¸c. Đã lµ qu¸
trình giao tiÕp cã ®i cã l¹i, ®îc thiÕt kÕ nh»m
®i ®Õn tho¶ thuËn trong khi giữa ta vµ ®èi t¸c
cã những quyÒn lîi chung vµ quyÒn lîi ®èi
kh¸ng”

(Getting to Yes - Roger Fisher &Williams
Ury )
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4.1. Khái niệm đàm phán

• Đµm ph¸n th¬ng m¹i lµ qu¸ trình mÆc c¶ vµ

thuyÕt phôc giữa hai bªn mua b¸n vÒ c¸c néi

dung cã liªn quan ®Õn giao dÞch mua b¸n nh

sè lîng, chÊt lîng, gi¸ c¶ s¶n phÈm, ph¬ng

thøc thanh to¸n…nh»m ®¹t ®îc sù nhÊt trÝ ®Ó

ký kÕt hîp ®ång th¬ng m¹i.
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4.1. Khái niệm đàm phán

• Đµm ph¸n th¬ng m¹i quèc tÕ lµ những

cuéc ®µm ph¸n th¬ng m¹i cã yÕu tè quèc tÕ,

tøc lµ c¸c chñ thÓ trong cuéc ®µm ph¸n ®ã

ph¶i cã quèc tÞch kh¸c nhau, ®Ó ký kÕt mét

hîp ®ång th¬ng m¹i quèc tÕ.
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4.2. ĐÆc ®iÓm cña ®µm ph¸n

• Đµm ph¸n lµ qu¸ trình t¸c ®éng lÉn nhau

giữa chñ thÓ cã lîi Ých chung vµ lîi Ých

xung ®ét, nh»m tèi ®a ho¸ lîi Ých chung

vµ gi¶m thiÓu sù xung ®ét vÒ lîi Ých giữa

2 bªn, tõ ®ã ®Ò ra ®îc c¸c gi¶i ph¸p cã

thÓ chÊp nhËn cho c¸c chñ thÓ ®ã .
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4.2.ĐÆc ®iÓm cña ®µm ph¸n

A1

A1,B1: Những lợi ích riêng của từng bên

A2, B2:   Những lợi ích mâu thuẫn

C:        Lợi ích chung

B

2

A

2

B1
Bên BBên A

C

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


4.2.ĐÆc ®iÓm cña ®µm ph¸n

• Đµm ph¸n lµ mét qu¸ trình thèng nhÊt
giữa c¸c mÆt ®èi lËp, môc tiªu cña ®µm
ph¸n lµ ®¹t ®îc mét tho¶ thuËn chø
kh«ng ph¶i lµ mét th¾ng lîi hoµn toµn.

• Đµm ph¸n chÞu sù chi phèi cña mèi quan
hÖ vÒ thÕ vµ lùc giữa c¸c chñ thÓ.

- Hai bªn c©n b»ng

- Hai bªn kh«ng c©n b»ng
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4.2. ĐÆc ®iÓm cña ®µm ph¸n

A

A

B

Hình 1: Khi thế và lực của hai bên cân bằng

Hình 2: Khi thế và lực của hai bên không cân 

bằng

B
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4.2.ĐÆc ®iÓm cña ®µm ph¸n

• Đµm ph¸n lµ mét ho¹t ®éng võa mang

tÝnh khoa häc võa mang tÝnh nghÖ thuËt.

ChØ khi nµo ngêi ®µm ph¸n kÕt hîp ®îc

nhuÇn nhuyÔn gi a tÝnh khoa häc vµ tÝnh

nghÖ thuËt cña ®µm ph¸n th cuéc ®µm

ph¸n míi ®em l¹i hiÖu qu¶ mong muèn.
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4.3. C¸c hình thøc ®µm ph¸n

4.3.1. Đµm ph¸n b»ng th tÝn:

- Lµ hình thøc ®µm ph¸n trong ®ã c¸c

bªn trao ®æi víi nhau b»ng th tõ, ®iÖn

tÝn, Fax, Telex, Email… ®Ó ®i ®Õn tho¶

thuËn. Đ©y lµ hình thøc ®µm ph¸n rÊt

phæ biÕn trong TMQT.
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4.3.1. Đµm ph¸n b»ng th tÝn

• ¦u ®iÓm:

- C¸ch tiÕn hµnh kh¸ dÔ dµng

- Chi phÝ t¬ng ®èi thÊp

- Cïng mét lóc cã thÓ ®µm ph¸n víi nhiÒu 

®èi t¸c

- Cã thêi gian c©n nh¾c kü khi tr¶ lêi.

- Cã thÓ tham kh¶o ý kiÕn cña nhiÒu ngêi
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4.3.1. Đµm ph¸n b»ng th tÝn

• Nhîc ®iÓm:

- Tèc ®é ®µm ph¸n chËm, dÔ bá lì thêi c¬ mua 

b¸n.

- Khã chiÕm ®îc lßng tin cña b¹n hµng.

- Khã ®i ®Õn quyÕt ®Þnh cuèi cïng.

- Kh«ng phï hîp khi ®µm ph¸n c¸c hîp ®ång kü 

thuËt phøc t¹p.

- HiÖu qu¶ ®µm ph¸n kh«ng cao
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4.3.1. Đµm ph¸n b»ng th tÝn

• Nguyªn t¾c ®µm ph¸n b»ng th tÝn:

- Nªn sö dông khi míi lµm quen, hoÆc khi muèn

bæ sung cho hîp ®ång ®· ®îc ký kÕt.

- Lêi lÏ trong th cÇn lÞch sù, lÔ phÐp, nhng néi

dung ph¶i râ rµng.

- KhÈn tr¬ng tr¶ lêi ®èi t¸c.

- Giao dÞch tíi khi kÕt thóc vÊn ®Ò
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4.3.2. Đµm ph¸n b»ng ®iÖn tho¹i

• Lµ hình thøc ®µm ph¸n mµ hai bªn tiÕn
hµnh trao ®æi víi nhau th«ng qua ®µm
tho¹i b»ng ®iÖn tho¹i.

• ¦u ®iÓm:

- Tèc ®é ®µm ph¸n nhanh

- DÔ kÕt thóc vÊn ®Ò

- ThuËn tiÖn trong những trêng hîp cÇn 
n¾m b¾t thêi c¬
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4.3.2. Đµm ph¸n b»ng ®iÖn tho¹i

• Nhîc ®iÓm:

- Chi phÝ cao

- Néi dung ®µm ph¸n qu¸ ng¾n

- DÔ x¶y ra nhÇm lÉn

- Kh«ng cã b»ng chøng ®Ó l¹i
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4.3.2. Đµm ph¸n b»ng ®iÖn tho¹i

• Nguyªn t¾c tiÕn hµnh:

- ChuÈn bÞ kü tríc khi ®µm ph¸n

- Nªn chñ ®éng gäi h¬n lµ nhËn cuéc gäi

- ChuÈn bÞ tríc mét lèi tho¸t, khi cÇn

- Sau khi kÕt thóc, cÇn ghi l¹i néi dung 

cuéc ®µm ph¸n råi yªu cÇu ®èi ph¬ng 

x¸c nhËn l¹i b»ng v n b¶n
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Lµ viÖc hai bªn tiÕn hµnh ®µm ph¸n

th«ng qua gÆp gì trùc tiÕp t¹i mét ®Þa

®iÓm tho¶ thuËn tríc, cã thÓ ë níc

ngêi b¸n, níc ngêi mua hay t¹i

mét níc trung gian.
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• ¦u ®iÓm:

- Hai bªn cã ®iÒu kiÖn ®Ó hiÓu nhau h¬n.

- Cã thÓ sö dông phèi hîp nhiÒu ph¬ng

ph¸p ®Ó thuyÕt phôc ®èi ph¬ng.

- Tèc ®é ®µm ph¸n nhanh

- Lµ hình thøc ®µm ph¸n ®em l¹i hiÖu

qu¶ cao nhÊt
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Nhîc ®iÓm:

- Chi phÝ tèn kÐm, thñ tôc rêm rµ.

- Khã che giÊu yÕu ®iÓm tríc ®èi

ph¬ng

- DÔ yÕu thÕ khi kh«ng ë “s©n nhµ”

- Lµ hình thøc ®µm ph¸n phøc t¹p nhÊt
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Nguyªn t¾c tiÕn hµnh:

• Giai ®o¹n chuÈn bÞ

- Lµ c¬ së cho cuéc ®µm ph¸n thµnh c«ng

- “Đõng mÊt c«ng ch¹y, khi b¹n kh«ng ë

®óng con ®êng cÇn ®i!!!”
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Giai ®o¹n chuÈn bÞ:

- X¸c ®Þnh môc tiªu, chiÕn lîc, chiÕn thuËt

- ChuÈn bÞ ®Þa ®iÓm ®µm ph¸n

- ChuÈn bÞ thêi gian, ch¬ng trình ®µm ph¸n

- ChuÈn bÞ ®éi ngò ®µm ph¸n

- ChuÈn bÞ tµi liÖu

- ChuÈn bÞ th«ng tin vÒ ®èi t¸c
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Giai ®o¹n ®µm ph¸n:

- Më ®Çu lÞch thiÖp ®Ó t¹o kh«ng khÝ cëi më

- Nªn ®Ó mét ngêi ph¸t ng«n ®Ó tr¸nh s¬ hë.

- CÇn cã mét ngêi theo dâi vµ kÞp thêi ghi chÐp 

néi dung ®µm ph¸n

- Lu«n chñ ®éng n¾m thêi c¬ ®Ó kÕt thóc tõng 

vÊn ®Ò.
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Giai ®o¹n ®µm ph¸n:

- DÉn d¾t ®èi ph¬ng ®i ®Õn c©u tr¶ lêi quyÕt 

®Þnh, nhng giµnh sù b¶o lu cho mình.

- Tr¸nh nãi chuyÖn riªng trong bµn ®µm ph¸n, 

dï b»ng tiÕng mÑ ®Î

- Nªn dïng phiªn dÞch ®Ó tranh thñ thêi gian

- Nªn am hiÓu ng«n ngữ ®µm ph¸n ®Ó tr¸nh bÞ 

phô thuéc
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4.3.3.Đµm ph¸n b»ng gÆp trùc tiÕp

• Sau khi ®µm ph¸n:

- Nªn giµnh quyÒn khëi th¶o hîp ®ång

- ChuÈn bÞ ph¬ng ¸n tiÕp ®·i khi cÇn thiÕt

- Theo dâi tình hình thùc hiÖn cña ®èi 

ph¬ng ®Ó kÞp thêi øng phã

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Good lucks!
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