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LÒCH SÖÛ PHAÙT TRIEÅN THEÛ NGAÂN HAØNG

Lòch söû theû ngaân haøng baét nguoàn töø

vieäc caùc ñaïi lyù baùn leû cung caáp tín

duïng cho khaùch haøng (mua haøng

tröôùc, traû tieàn sau) .

Nhieàu ñaïi lyù nhoû khoâng ñuû khaû naêng

cung caáp tín duïng cho caùc khaùch haøng

cuûa hoï vaø ñieàu naøy taïo ñieàu kieän cho

caùc toå chöùc taøi chính vaøo cuoäc.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Vaøo naêm 1946, daïng ñaàu tieân cuûa theû ngaân

haøng laø Charg-It cuûa ngaân haøng John

Biggins xuaát hieän taïi Myõ. Ñoù laø moät heä

thoáng tín duïng cho pheùp caùc khaùch haøng

thöïc hieän giao dòch noäi ñòa baèng caùc

“phieáu” coù giaù trò do ngaân haøng phaùt

haønh.

Heä thoáng naøy laø tieàn ñeà cho vieäc phaùt haønh 

theû tín duïng ngaân haøng ñaàu tieân cuûa ngaân 

haøng Franklin National, NewYork vaøo 

naêm  1951.
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- Vaøo naêm 1960, ngaân haøng Bank of 

America giôùi thieäu saûn phaåm theû ngaân 

haøng rieâng cuûa mình, theû Bank Americard 

ra ñôøi.

- Ñeå lieân keát ñeå caïnh tranh vôùi toå chöùc cuûa 

Bank of America,vaøo naêm 1966, 14 ngaân 

haøng Myõ lieân keát thaønh toå chöùc Interbank 

(Interbank Card Association-ICA),
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Vaøo naêm 1967, boán ngaân haøng California ñoåi 

teân töø California Bankcard Association thaønh 

Western States BankCard Association 

(WSBA). 

Saûn phaåm theû cuûa toå chöùc WSBA laø Master 

Charge.

Toå chöùc WSBA cuõng caáp pheùp cho toå chöùc

Interbank söû duïng teân vaø thöông hieäu cuûa

MasterCharge.
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-Vaøo cuoái thaäp nieân 1960, nhieàu toå chöùc taøi chính 

ñaõ trôû thaønh thaønh vieân cuûa MasterCharge vaø ñuû 

söùc caïnh tranh vôùi Bank Americard.

- Vaøo naêm 1968, Interbank môû roäng thaønh vieân ra 

khoûi phaïm vi nöôùc Myõ, lieân keát vôùi caùc toå chöùc taøi 

chính Chaâu AÂu hình thaønh theû Eurocard. 

- Thaønh vieân ñaàu tieân cuûa Nhaät tham gia vaøo toå 

chöùc      Interbank vaøo naêm 1968.
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Naêm 1977, Bank Americard trôû thaønh Visa 

International.

Naêm 1979, Master Charge ñoåi teân thaønh 

MasterCard.

Ngoaøi ra, coù caùc saûn phaåm theû khaùc ñöôïc hình 

thaønh nhö American Express vaøo naêm 1958, 

Diners Club vaøo naêm 1950, JCB vaøo naêm 1961.
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NAÊM 2001 2002 2003 2004*

1. Theû Visa

2. MasterCard

593,111

334,871

655,821

356,859

735,296

378.529

804,431

437,730

Toång coäng 927.982 1.012.680 1.113.825 1.242.161

Baûng 1.1 - Soá lieäu veà tình hình phaùt haønh theû treân theá giôùi

Ñôn vò tính : nghìn theû 
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1.Khaùi nieäm:

Theû laø phöông tieän thanh toaùn khoâng

duøng tieàn maët, maø ngöôøi sôû höõu coù

theå söû duïng ñeå ruùt tieàn maët taïi caùc

maùy ATM, caùc quaày töï ñoäng cuûa

Ngaân haøng, ñoàng thôøi coù theå söû duïng

theû ñeå thanh toaùn tieàn haøng hoùa dòch

vuï taïi caùc cô sôû chaáp nhaän theû vaø theû

laø phöông tieän giuùp chuû theû noùi

chuyeän vôùi ngaân haøng thoâng qua ATM

Theû do caùc toå chöùc taøi chính phaùt haønh
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2.Moâ taû kyõ thuaät (trang 119)

Theû laøm baèng nhöïa cöùng, plastique

kich thöôùc 96 mm x 54 mm x 0.76 mm

PIN 

(Personal Identification Number)
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MẶT TRƯỚC

• Tên NH phát hành thẻ

• Biểu tượng, logo

• Số thẻ

• Thời hạn hiệu lực

• Tên chủ thẻ
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VISA CARD
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Theû tín duïng quoác teá (Master)
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Theû tín duïng quoác teá(VISA)
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Theû ghi nôï quoác teá
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THEÛ GHI NÔÏ QUOÁC TEÁ
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Thẻ Amex
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Thẻ Amex
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Thẻ Amex
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Thẻ JCB
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MAËT SAU THEÛ THANH TOAÙN
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MẶT SAU

• Băng giấy trắng: chử ký chủ thẻ

• Băng từ:chứa các thông tin:

- Số PIN

- Thời hạn hiệu lực

- Số tiền sử dụng tối đa mỗi lần hoặc 

hạn mức sử dụng

- Ngày giao dịch cuối cùng
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3.Caùc loaïi theû vaø coâng duïng

a. Theû ATM (ATM card: Automated Teller

Machine Card)

b. Theû thanh toaùn (Payment card)

• Theû ghi nôï (Debit card)

• Theû tín duïng (Credit cardù)

• Theû quoác teá (International Card)

Visa Card, Marter card, American

Express card, JCB card…
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MÁY ATM F12
• Chức năng:

– Rút tiền mặt

– Chuyển khoản

– Tra số dư

– Đổi mật mã

• Lắp đặt:

– Tại sảnh giao dịch

• Thời gian phục vụ:

– Giờ làm việc

• Có 1 hộp đựng tiền
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MÁY ATM F16
• Chức năng:

– Rút tiền mặt

– Chuyển khoản

– Tra số dư

– Đổi mật mã

• Lắp đặt:

– Tại sảnh giao dịch

• Thời gian phục vụ:

– Giờ làm việc

• Có 4 hộp đựng tiền
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MÁY ATM F34
• Chức năng:

– Rút tiền mặt

– Gửi tiền

– Chuyển khoản

– Tra số dư

– Đổi mật mã

• Lắp đặt: 
– Trong nhà hoặc ngoài trời

• Thời gian phục vụ:
– 24 x7

• Tính năng khác:
– Có 4 hộp đựng tiền
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MÔ TẢ HỆ THỐNG

• Màn hình

• Bàn phím

• Nạp thẻ

• Hoá đơn giao dịch

• Tiền mặt

• Phong bì gửi tiền
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• Nhận tiền gửi qua ATM

• Phục vụ suốt ngày đêm 

(kể cả chủ nhật và ngày 

lễ).

• Giao diện song ngữ Anh-

Việt, có âm thanh hướng 

dẫn

TÍNH NĂNG CHUNG
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• Qua hệ thống ATM 24/24 

của Ngân hàng Đông Á

• Qua hệ máy POS

• Mạng lưới rút tiền mặt rộng 

trên toàn quốc:

– 33 Chi nhánh, phòng giao 

dịch của NHĐA

– Gần 40 cửa hàng nữ trang 

của PNJ và các cửa hàng 

vàng tư nhân

– Hàng chục máy ATM 24/24

RÚT TiỀN MẶT
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• Phục vụ suốt ngày đêm, 

cả chủ nhật và ngày lễ

• Lần đầu tiên có tại Việt 

Nam

• Thực hiện an toàn

• Qui trình chặt chẽ, tin cậy

GỬI TiỀN QUA 

ATM
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• Số tiền vay đến 50 triệu đồng

• Thời hạn vay đến 3 tháng

• Đáp ứng nhu cầu chi tiêu đột xuất

• Giải quyết thiếu hụt ngắn hạn tài chính gia đình

VAY TIỀN (THẤU CHI)
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• Chuyển tiền

• Nhận tiền

• Thanh toán hoá đơn

CHUYỂN KHOẢN
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• Các hệ thống siêu thị trên 

toàn quốc

• Các cửa hàng nữ trang, 

vàng bạc

• Nhà hàng, khách sạn, 

shop thời trang

MUA SẮM
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CAÙC CHUÛ THEÅ THAM GIA

1. Chuû theû (Cardholder)

Ngöôøi söû duïng theû thanh toaùn.

2. Ñaïi lyù chaáp nhaän theû (Merchant)

Nôi chaáp nhaän thanh toaùn baèng theû.

3. Toå chöùc phaùt haønh theû (Issuer)

Toå chöùc phaùt haønh theû thanh toaùn.

4. Toå chöùc thanh toaùn theû (Acquirer)

Toå chöùc cung caáp dòch vuï cho ñaïi lyù 

chaáp nhaän thanh toaùn theû.

5. Visacard, Mastercard…kieåm tra leänh chi
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POS
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Sale slips
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Imprinter
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Cà thẻ (Operation Imprinter)
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QUY TRÌNH CHUAÅN CHI

Cardholder
Chuû theû

Acquirer
Ngaân haøng thanh toaùn

Merchants
Ñaïi Lyù

Toå chöùc 

thanh toaùn 

theû quoác teá

Issuer
Ngaân haøng phaùt haønh

Stand-in Processing
Heä thoáng chuaån chi döï phoøng

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Nhöõng lôïi ích cuûa theû thanh toaùn

• @ Ñoái vôùi ngöôøi söû duïng theû

• @ Ñoái vôùi ngaân haøng phaùt haønh 

theû

• @ Ñoái vôùi ngaân haøng thanh toaùn

theû

• @ Ñoái vôùi cô sôû chaáp nhaän theû

(ñôn vò coù thieát bò kieåm tra vaø

ñoïc theû, caø theû)

• @ Ñoái vôùi xaõ hoäi
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@ Ñoái vôùi ngöôøi chuû theû

• - Thuaän tieän cho vieäc thanh toaùn nhanh choùng,

chính xaùc vaø tieän lôïi

• - Laø moät hình thöùc maø göûi tieàn moät nôi, söû duïng 

ñöôïc nhieàu nôi, vieäc söû duïng deã daøng, an toaøn, 

vaên minh, veä sinh vaø hieän ñaïi .

• - Coù theå söû duïng theû treân phaïm vi toøan quoác vaø 

quoác teá

• - Coù theå ñöôïc ngaân haøng cho vay tieàn söû duïng 

tröôùc traû sau maø khoâng caàn phaûi theá chaáp (thaáu 

chi).

• - Ñaëc bieät khi coù theû (theû ghi nôï vaø theû tín duïng) 

trong tuùi, ngöôøi chuû theû seõ raát töï tin veà khaû naêng 

taøi chính vaø caûm thaáy mình sang troïng, töï tin 

tröôùc baïn beø, gia ñình, nhaát laø ñi vaøo nhöõng nôi 

sang troïng, ñi du lòch hay ñi coâng taùc nöôùc ngoaøi.
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@ Ñoái vôùi ngaân haøng phaùt 

haønh theû

• - Ngaân haøng ña daïnh hoùa ñöôïc saûn phaåm dòch vuï.

• - Taêng doanh thu thu ñöôïc phí cuûa caû hai beân: Phí thu

töø chuû theû vaø phí töø ñaïi lyù chaáp nhaän theû.

• - Ngaân haøng thu huùt khaùch haøng ñeán giao dòch vôùi

ngaân haøng.

• - Huy ñoäng ñöôïc voán vôùi soá löôïng lôùn treân taøi khoûan

tieàn göûi cuûa chuû theû vôùi laõi suaát thaáp vaø môû roäng tín

duïng thoâng qua thaáu chi hay theû tín duïng.

• - Tuy nhieân trong giai ñoaïn ñaàu chi phí cho nhöõng

ngaân haøng phaùt haønh theû laø raát lôùn vaø caùc ngaân haøng

caàn chuù yù: hieäu quaû trong phaùt haønh theû khoâng chæ

theå hieän qua doanh thu phí trong thanh toaùn theû maø

noù phaûi ñöôïc theå hieän trong moái quan heä vôùi caùc hoaït

ñoäng khaùc
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@  Ñoái vôùi ngaân haøng thanh 

toaùn theû

• Ngaân haøng thanh toaùn coù theå gia

taêng lôïi nhuaän töø phaàn hoa hoàng ñöôïc

höôûng khi laøm trung gian thanh toaùn,

coù theâm caùc dòch vuï thanh toaùn môùi ñeå

phuïc vuï khaùch haøng hieän coù.
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@ Ñoái vôùi cô sôû chaáp nhaän theû (ñôn vò 

coù thieát bò kieåm tra vaø ñoïc theû, caø theû)

• - Thu huùt nhieàu khaùch haøng söû duïng 

theû. 

• - Ña daïng hoùa hình thöùc thanh toaùn seõ 

giuùp caùc ñôn vò kinh doanh taïo thuaän 

tieän cho khaùch haøng trong vieäc thanh 

toaùn

• - Ñaëc bieät laø khaùch du lòch quoác teá hieän 

nay ñaïi ña soá hoï duøng theû vaø nhöõng 

ngöôøi giaøu coù (chuû the)û hay ñi sieâu thò, 

nhaø haøng,..khi ñoù cô sôû kinh doanh seõ 

baùn ñöôïc nhieàu haøng khi chaáp nhaän 

theû.
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@ Ñoái vôùi xaõ hoäi

• - Giaûm ñöôïc nhieàu chi phí cho xaõ hoäi:

Thanh toaùn qua theû seõ giaûm ñöôïc khoái

löôïng tieàn maët trong löu thoâng

• - Thanh toùan baèng theû seõ ñem laïi neàn

vaên minh lòch söï trong thanh toùan

• - Heä thoáng ngaân haøng thu huùt ñöôïc

nguoàn voán taïm thôøi nhaøn roãi ñeå taøi trôï

cho neàn kinh teá vôùi laõi suaát thaáp.

• - Goùp phaàn kieåm soaùt vaø taêng nguoàn

thu cho Nhaø nöôùc

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

